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Nýjungar í ferðaþjónustu  

• 1 hluti 

– Ný hugmynd?  

• Hvað er ný hugmynd? 

• Að gera eitthvað úr engu! 

• 2 hluti 

– Dæmi um nýjar hugmyndir í Ferðaþjónustu á 

Vestfjörðum 
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Hvað er ný hugmynd? 

• Nánast allar hugmyndir, vörur, þjónusta og 

aðrar pælingar í ferðaþjónustu eru ekki 

nýjar 

– Stolið og staðfært er líka vöruþróun 

 

• Það sem þarf að vera nýtt er... 

 

Samkeppnisforskotið! 
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Varan/þjónustan 

• Vara = hvað eina sem uppfyllir þarfir eða óskir 

tilgreinds viðskiptahóps eða markhóps fyrirtækis. 

• Vara getur verið óáþreifanlegt líkt og þjónusta 

eða áþreifanleg.* 

 

* Yfirleitt felur “vara” í sér bæði vöru og þjónustu.  Orðið 

þjónusta er notað yfir óáþreifanlega vöru. 
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Hvaða þörf á að uppfylla?  
 
Sama grunnþörf – mismunandi leiðir 
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Varan/þjónustan 

• Dæmi um nýjungar (vöruþróun): 

– Safn sem selur minjagripi 

– Málverkasýning á kaffihúsi 

– Tónleikar á veitingastað 

– Gististaður selur afþreyingu 
– O.S.FRV. 
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Samkeppnisforskot 

• Hvað er mitt samkeppnisforskot? 

– Spurning sem allir þurfa að spyrja sig 

• Samkeppnisforskot getur verið svo margt: 

– Staðsetning 

– Vara sem enginn annar hefur 

– Betra verð 

– Betri kynning 
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Kapphlaup! 

Námskeiðið er styrkt af 

Starfsmenntaráði 



Að gera eitthvað úr engu! 
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Að gera eitthvað úr engu – 

nýjungar á Vestfjörðum 
• Stöðug þróun undanfarin ár 

• Nokkrar stórar fjárfestingar 

• Margar littlar 

 

 

    Bjart framundan! 
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Veisla að Vestan 

• Klasaverkefni með áherslu á 

mat frá Vestfjörðum 

– Taka saman þá framleiðslu og 

sölu (kaffihús og veitingastaði) 

sem eru þegar að vinna með 

vestfirskt hráefni 

– Bæklingur, heimasíða og aukið 

samstarf 

– “spillover” áhrif til annarra 

ferðaþjónustufyrirtækja 
Námskeiðið er styrkt af 

Starfsmenntaráði 



Vatnavinir 
• Staðreynd: Flestar 

náttúrulaugar á Íslandi eru á 

Vestfjörðum 

• Staðreynd: Sú afþreying 

sem Íslendingar hafa 

mestan áhuga á eru sund og 

heitir pottar (samkv. könnun FMS 

frá maí 2009) 

• Vatnavinir eru samtök fólks 

sem urðu til að undirlagi 

Bjarkar Guðmundsd. og vilja 

vinna að uppbyggingu á 

landsbyggðinni með 

vatnatengdri ferðaþjónustu. Námskeiðið er styrkt af 
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Ævintýrahandbók 

fjölskyldunnar 
• Börn eru einn mikilvægasti 

markhópur okkar 

• Börn vilja oft á tíðum 

annarskonar Afþreyingu en 

fullorðnir 

• Á Vestfjörðum eru fjöldi lítilla 

ævintýra sem kosta ekkert 

og eru öllum aðgengileg 

– Fjöruferðir 

– Náttúrulaugar 

– Dorg á bryggjum (víða eru 

ókeypis björgunarvesti í boði) 
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Fuglaskoðun 
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Arnarsetur Íslands 

• Vefmyndavél í 

Arnarhreiðri 

• Allt að 10.000 

manns á dag 

sem skoðuðu 

þegar mest var 
(væri m.v.þ. Í 7.sæti 

yfir vinsælustu vefi 

landsins samkv. 

Modernus) 
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MP3 leiðsögn á Flateyri 

• Rafræn leiðsögn um Flateyri 

• Kort, upplýsingaskilti og mps spilarar sem fáanlegir eru á 

Flateyri spila sameginlegt hlutverk að koma upplýsingum 

um sögu og uppbyggingu Flateyrar. 
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Malarhorn 

• Nýtt, gistihús, nýtt kaffihús, (ný) afþreying 

með leiðsögn í Grímsey 
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Galdrasafnið á 

Ströndum 

• Nýtt kaffihús í vor 

– Tekin stefna á nýta þann 

fjölda gesta sem þegar er 

að koma á safnið og auka 

tekjur 

• Áhersla á heilsársopnun 

– Nálægð 

framkvæmdarstjóra við 

safnið á vetrartíma gaf 

tækifæri á skyndiopnun 
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Menningu og 

Ferðaþjónusta 

• Sjóræningjaleikrit á 

Patreksfirði 

– Leikfélag 

Patreksfjarðar tengir 

sig við 

sjóræningjasetrið með 

leiksýningu um 

sjóræningja 

• Kómedíuleikhúsið 

– Gísli Súrsson og 

víkingaverkefnið á 

Þingeyri 
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Sumarmarkaður Vestfjarða á 

Patreksfirði 
• Tengja almenning við ferðaþjónustunna 

með umgjörð 

• Í þessu tilfelli er það markaður og 

stemmingin í kringum hann (uppákomur, 

leikur o.s.frv.) 

• Íbúar Patreksfjarðar geta komið með hvað 

sem er á markaðinn samkvæmt ákv 

reglum (t.d. varðandi mat) og selt 
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Þingeyri 

• Pakka saman því 

sem fyrir er í nýjan 

búning 

• Vel skilgreindur 

markhópur 

• Varan aðlöguð 

þörfum þeirra 
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Atvinnuþróunarfélag Vestfjarða © 2008 

Hugmyndin er klár – hvað nú? 

IMPRA 
Nýsköpunarmiðstöð  
atvest  
Vaxtarsamningur  
Frumkvöðlar  
 
 

atvest  
Vaxtarsamningur  
Fræðslumiðstöð Vestfj.  
Háskólasetur Vestfjarða  
Nýsköpunarmiðstöð  
Menningarfulltr úi 
Vestfjarða  
 

Vaxtarsamningur  
Markaðsstofa  
Upplýsingamiðstöð Vestfjarða  
 
 
 

Grasrót 

Hugmyndir 

Skilgreining 
verkefna 

Verkefnastjórn 

Umsýsla 

Kynning 

Sala 
Eftirfylgni 

Nýsköpun  
Þróun  

Verkefnis -
stjórn, ráðgjöf  

Markaðssetning, 
framkvæmd/sala  
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Markaðsstofa Vestfjarða 
Sjálfseignastofnun með stofnaðild 
allra sveitarfélaga  á Vestfjörðum 
ásamt Atvinnuþróunarfélagi 
Vestfjarða  og 
Ferðamálasamtökum Vestfjarða  
 
Hvers vegna?  
Þörf til að samræma markaðs -
aðgerðir meðal opinberra aðila á 
Vestfjörðum og auka sýnileika 
Vestfjarða meðal erlendra og 
innlendra ferðamanna.  
 
Stjórnskipulag:  

ïÞriggja manna stjórn  
ïSkipum aðilum frá Fjórðungs -  
sambandi, FMSV og AtVest  
ïStjórn FMSV er framkvæmdar -
stjóra til faglegs stuðnings og 
aðstoðar við stefnumótun 
Markaðsstofu  

 
 

Liggja þín skref til Vestfjarða? 
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Verkefni 

Å Gagnaöflun  

Å Fræðsla  

ï Auka markaðsþekkingu 
stjórnanda  

Å Útgáfumál  

ï Ábyrgð á ímyndarkynningu 
Vestfjarða (Bæklingar, 
Heimasíða, Auglýsingar)  

Å Móttaka blaðamanna  

Å Bein markaðssetning til 
ferðaheildsala  

Å Vöruþróun  

ï Vinna með AtVest við að 
beina vºruĪr·un ² ñr®ttaò §tt 
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www.vestfirskferdamal.is 
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www.atvest.is 
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www.impra.is 
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Takk fyrir! 
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